CONDITIONS GENERALES DES VENTES

Article 1 Réserve de propriété

Le site www.hobbyonedetection.com est la propriété dans sa totalité, ainsi que 1'ensemble des
droits y afférents de la SARL HOBBY ONE. Toute reproduction intégrale ou méme partielle
est systématiquement soumise a l'autorisation du gérant de la SARL.

Tout manquement li€ a cet article ferait 1'objet de poursuites judiciaires.

Article 2 Acceptation de conditions

Le client reconnait avoir pris connaissance, au moment du passage de sa commande, des
conditions particuliéres de ventes énoncées ici, et déclare expressément les accepter sans
réserve.

Les présentes conditions générales de vente régissent les relations contractuelles entre la
SARL HOBBY ONE et son client, les deux parties les acceptant sans réserve. Ces conditions
générales de vente prévaudront sur toutes autres conditions figurant dans tout autre document,
sauf dérogation préalable, expresse et écrite.

Article 3 Illustration des produits

Les photographies qui illustrent les produits, n'entrent pas dans le champs contractuel. Si des
erreurs se sont introduites en terme de photos ou de textes , en aucun cas, la responsabilité de
la SARL HOBBY ONE ne pourra étre engagée. La majorité des produits présentés sur le site
internet sont disponibles dans notre magasin.

Article 4 Commande

Les systemes d'enregistrement automatisés sont considérés comme valant preuve, de la nature
du contenu et de la date de la commande. La SARL HOBBY ONE confirme I'acceptation de
sa commande au client a 1'adresse mail que celui-ci nous aura communiquée. La vente ne sera
conclue qu'a compter de la confirmation de la commande. La SARL HOBBY ONE se réserve
le droit d'annuler toute commande d'un client avec qui elle serait en litige pour le paiement
d'une commande antérieure. Les informations enoncées par l'acheteur, lors de la prise de
commande engage celui-ci. La SARL HOBBY ONE ne pourra étre tenue pour responsable de
I'impossibilité dans laquelle il pourrait €tre de livrer la marchandise.

Article 5 Les prix

Les prix indiqués sur les fiches produits n'incluent pas les frais de transport.
Tous les prix sont exprimés en €uros.
Le prix indiqué dans la confirmation de commande est le prix définitif TTC, toutes taxes

comprises et incluant la TVA pour la france et les pays de la CEE. Ce prix comprend, le prix
des produits, 'emballage, frais de transport, de mise en service.



Article 6 Le paiement

Le prix indiqué sur la confirmation de commande par la SARL HOBBY ONE est le prix
facturé au client.

Le prix des produits est payable au comptant le jour de la commande effective.

Le paiement s'effectue par carte bancaire ( CB ), mandat postal, virement bancaire, cheéque,
epeces.

La commande que le client aura validée ne sera effective que lorsque les centres de paiements
concernés auront donné leur accord. En cas de refus des dits centres , l]a commande sera
automatiquement annulée et le client sera prévenu par mail. D'autre part, la SARL HOBBY
ONE se réserve le droit de refuser toute commande émanant d'un client avec qui elle serait en
litige.

Article 7 Clause de réserve de propriété

Il est convenu que la SARL HOBBY ONE reste entieére propriétaire des produits achetés
jusqu'au paiement intégral du prix de ceux-ci. Il est bien entendu que le défaut de paiement ne
fait pas obstacle a compter de la livraison au tranfert a l'acheteur des risques de perte, de
détérioration des biens ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner.

Article 8 Les litiges

Le présent contrat est soumis a la 1égislation frangaise. La SARL HOBBY ONE ne pourra
étre tenue pour responsable des dommages de toutes natures, qu'ils soient matériels,
immatériels ou corporels , qui pourraient résulter d'un mauvais fonctionnement ou de la
mauvaise utilisation des produits commercialisés. De méme pour d'éventuelles modifications
des produits résultant des fabricants. La responsabilité de la SARL HOBBY ONE sera limitée
en tout état de cause au montant de la commande et ne saurait €tre mise en cause pour des
erreurs ou omissions qui auraient pu subsister malgré toutes les précautions prises dans la
présentation des produits.

Dans le cas de difficultés dans 1'application du présent contrat, 1'acheteur , avant toute action
en justice, a la possibilité de rechercher une solution amiable.

Aide d'une association du secteur d'activité, d'une association de consommateurs, ou de tout
autres conseil de son choix. Pour rappel, une solution amiable n'interrompt pas le bref délai de
la garantie 1égale, ni la durée de la garantie contractuelle. Il est rappelé qu'en regle générale et
sous réserve de l'appréciation des tribunaux, le respect des dispositions du présent contrat
relatives a la garantie contractuelle suppose :

L'acheteur doit honorer ses engagements financiers envers le vendeur.

Les réclamations ou contestations seront toujours regues avec une bienveillance attentive,
bonne fois etant présumée pour celui qui se donne la peine d'expliquer sa situation.

En cas de litige, le client s'adressera en priorité a la SARL HOBBY ONE, afin d'obtenir une
solution amiable.



A défaut, Le Tribunal de Commerce d'évry est seul compétent, quelque soit le lieu de
livraison ou le mode de paiement accepté.

Article 9 Garantie

Dans tous les cas la SARL HOBBY ONE ne pourra étre tenue pour responsable pour non
respect des dispositions réglementaires et legislatives en vigueur dans le pays de réception, la
responsabilité de la SARL HOBBY ONE est systématiquement limitée a la valeur du produit
mis en cause, valeur a la date de la vente et sans possibilités de recours envers la marque ou la
société productrice du produit.

En toute hypothese, le client bénéficie de la garantie 1égale d'éviction et des vis cachés

(Article 1625 et suivant du code civil). A la condition que 1'acheteur fasse la preuve du défaut
caché, le vendeur doit 1également en réparer toutes les conséquences (Article 1641 et suivant
du code civil). Si l'acheteur s'adresse aux tribunaux, il doit le faire dans un bref délai a

compter de la découverte du défaut caché. (Article 148 du code civil)

Article 10 Les informations légales

Le renseignement des informations nominatives collectées aux fins de la vente par
correspondance est obligatoire, ces informations étant indispensables pour le traitement et
I'acheminement des commandes et 1'établissement des factures. Le défaut de renseignements
entraine l'invalidation de la commande. Conformément a la loi informatique et libertés , le
traitement des informations nominatives relatives aux clients a fait 1'objet d'une déclaration
aupres de la CNIL (Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés)

Le client dispose (Article 34 de la loi du 6 janvier 1978) d'un droit d'acces, de modification,
de rectification et de suppression des données qui le concernent, qu'il peut exercer aupres de
la SARL HOBBY ONE.

De plus, La SARL HOBBY ONE s'engage a ne pas communiquer, gratuitement ou avec
contrepartie, les coordonnées de ses clients a un tiers

Article 11 - Protection des données personnelles et politique de confidentialité

Données collectées

Les données a caractere personnel qui sont collectées sur ce site sont les suivantes :

Ouverture de compte: lors de la création du compte de 1'utilisateur, ses nom, prénom, adresse
électronique; n° de téléphone; adresse postale;

Connexion : lors de la connexion de 1'utilisateur au site web, celui-ci enregistre, notamment,
ses nom, prénom, données de connexion, d'utilisation, de localisation et ses données relatives
au paiement.

Profil: 'utilisation des prestations prévues sur le site web permet de renseigner un profil,
pouvant comprendre une adresse et un numéro de téléphone.



Paiement: dans le cadre du paiement des produits et prestations proposés sur le site web,
celui-ci enregistre des données financieres relatives au compte bancaire ou a la carte de crédit
de l'utilisateur.

Communication: lorsque le site web est utilisé pour communiquer avec d'autres membres, les
données concernant les communications de I'utilisateur font I'objet d'une conservation
temporaire.

Cookies : des cookies statistiques, de retargeting et d’optimisation de I’expérience utilisateur
sont utilisés sur ce site. L'utilisateur a la possibilité de désactiver les cookies a partir des

parameétres de son navigateur.

Utilisation des données personnelles

Les données personnelles collectées aupres des utilisateurs ont pour objectif la mise a
disposition des services du site web, leur amélioration et le maintien d'un environnement
sécurisé. Plus précisément, les utilisations sont les suivantes :

- acces et utilisation du site web par 1'utilisateur ;

- gestion du fonctionnement et optimisation du site web ;

- organisation des conditions d'utilisation des Services de paiement ;

- vérification, identification et authentification des données transmises par l'utilisateur ;

- proposition a l'utilisateur de la possibilité de communiquer avec d'autres utilisateurs du site
web ;

- mise en ccuvre d'une assistance utilisateurs ;

- personnalisation des services en affichant des publicités en fonction de 1'historique de
navigation de I'utilisateur, selon ses préférences ;

- prévention et détection des fraudes, malwares (malicious softwares ou logiciels malveillants)
et gestion des incidents de sécurité ;

- gestion des éventuels litiges avec les utilisateurs ;

- envoi d'informations commerciales et publicitaires, en fonction des préférences de
l'utilisateur.

Partage des données personnelles avec des tiers

Les données personnelles peuvent étre partagées avec des sociétés tierces, dans les cas
suivants :

- quand ['utilisateur utilise les services de paiement, pour la mise en oeuvre de ces services, le
site web est en relation avec des sociétés bancaires et financieres tierces avec lesquelles elle a
passé des contrats ;



- lorsque 1'utilisateur publie, dans les zones de commentaires libres du site web, des
informations accessibles au public ;

- quand I'utilisateur autorise le site web d'un tiers a accéder a ses données ;

- quand le site web recourt aux services de prestataires pour fournir I'assistance utilisateurs, la
publicité et les services de paiement. Ces prestataires disposent d'un acces limité aux données
de l'utilisateur, dans le cadre de 1'exécution de ces prestations, et ont une obligation
contractuelle de les utiliser en conformité avec les dispositions de la réglementation
applicable en matiere protection des données a caractere personnel ;

- sila loi I'exige, le site web peut effectuer la transmission de données pour donner suite aux
réclamations présentées contre le site web et se conformer aux procédures administratives et
judiciaires ;

- si le site web est impliquée dans une opération de fusion, acquisition, cession d'actifs ou
procédure de redressement judiciaire, elle pourra étre amenée a céder ou partager tout ou
partie de ses actifs, y compris les données a caractere personnel. Dans ce cas, les utilisateurs
seraient informés, avant que les données a caractére personnel ne soient transférées a une
tierce partie.

Sécurité et confidentialité

Le site web met en ceuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques
en matiere de sécurité du numérique pour protéger les données personnelles contre les
altérations, destructions et acces non autorisés. Toutefois, il est a signaler qu'internet n'est pas
un environnement complétement sécurisé et le site web ne peut pas garantir la sécurité de la
transmission ou du stockage des informations sur internet.

Mise en oeuvre des droits des utilisateurs

En application de la réglementation applicable aux données a caracteére personnel, les
utilisateurs disposent des droits suivants, qu'ils peuvent exercer en faisant leur demande a
'adresse suivante: contact@hobbyonedetection.com

le droit d’acces : ils peuvent exercer leur droit d'acces, pour connaitre les données
personnelles les concernant. Dans ce cas, avant la mise en ceuvre de ce droit, le site web peut
demander une preuve de l'identité de I'utilisateur afin d'en vérifier I'exactitude. le droit de
rectification : si les données a caractere personnel détenues par le site web sont inexactes, ils
peuvent demander la mise a jour des informations. le droit a I’effacement des données : les
utilisateurs peuvent demander la suppression de leurs données a caractére personnel,
conformément aux lois applicables en mati¢ére de protection des données. le droit a la
limitation du traitement : les utilisateurs peuvent demander au site web de limiter le traitement
des données personnelles conformément aux hypotheses prévues par le RGPD. le droit de
s’opposer au traitement des données : les utilisateurs peuvent s’opposer a ce que ses données
soient traitées conformément aux hypothéses prévues par le RGPD. le droit a la portabilité :
ils peuvent réclamer que le site web leur remette les données personnelles qui lui sont fournies
pour les transmettre a un nouveau site web.



Durée de conservation des données

Les données sont conservées pendant 10 ans selon les délais de conservation comptables
légaux.

Réclamations aupreés d’une autorité de controle

Toute réclamation concernant le traitement des données personnelles en cas de manquement
aux droits des utilisateurs peut étre déposée aupres de la CNIL https://www.cnil.fr/fr/plaintes.




